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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan sistem promosi jabatan pada
PT.PLN (persero) Wilayah Sultanbatara. Unit analisiis penelitian ini adalah
organisasi dengan menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Instrumen
pengumpulan data adalah wawancara terhadap informan dan observasi pada
lokasi penelitian dan berdasarkan dokumen yang menyangkut permasalahan
dalam penelitian. Teknik analisis data pada penelitian ini adalah kualitatif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem promosi pada PT.PLN (persero)
Wilayah Sultanbatara berdasarkan adanya jabatan yang kosong dan dipengaruhi
oleh beberapa faktor seperti pengalaman, tingkat pendidikan,tanggung jawab,
prestasi kerja, disiplin, kerja sama, serta loyalitas, adapun hal lain yang
berpengaruh terhadap sistem promosi yaitu penilaian multisumber.
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Tri Widiastuti (E 21108277), Promotion System Position In PT PLN (Persero)
Sultanbatara Region, 86 pages + 2 tables + 16 + 1 image + 16 library (1992-
2011 years) + 5 attachments
This study aims to describe the promotion system in PT PLN (Persero)
Sultanbatara Region. Unit analisiis this study was the organization by using
qualitative descriptive research type. Data collection instruments are interviews
with informants and observations on site and based on documents concerning
the problems in the study. Techniques of data analysis in this study is qualitative.
The results showed that the promotion system in PT. PLN (Persero) Region
Sultanbatara by the chair empty and is influenced by several factors such as
experience, level of education, responsibility, job performance, discipline,
teamwork, and loyalty, as for other things that affect to the promotion system that
is multi source assessment.
iv
UNIVERSITAS HASANUDDIN




Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : TRI WIDIASTUTI
NIM : E 211 08 277
Program Studi : Ilmu Administrasi Negara
Menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul “SISTEM PROMOSI JABATAN PADA
PT.PLN (PERSERO) WILAYAH SULTANBATARA” benar-benar merupakan




E 211 08 277
vUNIVERSITAS HASANUDDIN




Nama : TRI WIDIASTUTI
NIM : E 211 08 277
Program Studi : Administrasi Negara
Judul Skripsi : Sistem Promosi Jabatan Pada PT.PLN (persero)
Wilayah Sultanbatara
Telah diperiksa oleh Ketua Program Studi Administrasi Negara dan Pembimbing
serta dinyatakan layak untuk diajukan ke Sidang Skripsi Program Studi
Administrasi Negara Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Hasanuddin.
Makassar,       Mei 2012
Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing II
Dr. Baharuddin, M.si Drs.H.M.Akib Halede, MS
NIP : 195701021985031004 NIP : 19471025 197602 1 001
Mengetahui,
Ketua Jurusan Ilmu Administrasi
Prof. Dr. Sangkala, MA
NIP : 1963111 199103 1 002
vi
UNIVERSITAS HASANUDDIN




Nama : TRI WIDIASTUTI
NIM : E 211 08 277
Program Studi : Ilmu Administrasi Negara
Judul Skripsi : Sistem Promosi Jabatan Pada PT.PLN (persero)
Wilayah Sultanbatara
Telah dipertahankan dihadapan Sidang Penguji Skripsi Program Sarjana Jurusan
llmu Administrasi Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Hasanuddin
pada hari selasa, tanggal Mei 2011.
Dewan Penguji Skripsi
Ketua Sidang : Dr. Baharuddin, M.Si (……………)
Sekretaris Sidang : Drs.H.M.Akib Halede, MS (.…..……….)
Anggota :
1. Dr. Hamsinah, M.Si (………....…).






Asshalatu wassalamu ala Rasulullah.
Segala puji bagi Allah SWT, tuhan semesta alam yang telah melimpahkan
rahmat dan karunianya atas diri penulis selama hidup dan selama menuntut ilmu
pada Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di
Universitas Hasanuddin. Karena rahmat dan hidayah-Nya pula, penulis akhirnya
dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul : “ Sistem Promosi Jabatan
pada PT.PLN (persero) Wilayah Sultanbatara “
Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi
pada Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Hasanuddin. Sepanjang menjalani kuliah mulai dari mahasiswa baru hingga
penulisan skripsi, penulis menyadari bahwa semua itu dapat penulis lakukan
tidak terlepas dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, baik bantuan moril
maupun materi. Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih
yang tak terhingga kepada Ayahanda H. Chaeruddin dan ibunda Hj. Marwiah
yang telah melahirkan, mengasuh, mendidik dan tak hentinya mencurahkan
kasih sayang dan memberikan doa restunya selama ini, serta memberikan
dorongan moral dan materil selama penulis menuntut ilmu pada Jurusan Ilmu
Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas Hasanuddin
hingga selesainya penulisan skripsi ini.
viii
Rasa terimakasih juga penulis ucapkan kepada kakak-kakak penulis
Kanda Irvan Diansyah beserta istri Tri Wiyati dan Kanda Eri Aryanto atas
optimisme  doa dan dukungan yang selalu mengiringi penulis. Serta terimakasih
penulis ucapkan untuk keluarga besar penulis, nenek,om, tante, adik-adik
sepupu (semoga bisa menjadi motivasi buat kalian untuk lebih maju) yang selalu
memberikan dukungan dan motivasi untuk berhasil dan membanggakan
keluarga.
Pada kesempatan ini pula penulis ingin menyampaikan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada :
1. Bapak Prof. Dr. dr. Idrus Paturusi, Sp.B.,Sp.BO selaku rektor Universitas
Hasanuddin.
2. Bapak Prof. Dr.H. Hamka, MA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Hasanuddin.
3. Bapak Prof.Dr. Sangkala, MA selaku pimpinan Jurusan Ilmu Administrasi
Negara Universitas Hasanuddin.
4. Bapak Dr. Baharuddin, M.Si dan Bapak Drs.H. M. Akib Halede, Ms.
Selaku dosen pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu dan
pikirannya untuk membimbing dan mengarahkan penulis.
5. Dosen-dosen penguji, Dr. Hamsinah, M.Si , Drs. H. Nurdin Nara, M.Si ,
terimakasih untuk kritik dan saran untuk penulis.
6. Ibu Dr. Hj. Hasniati. M,Si selaku penasehat akademik dan seluruh dosen
Jurusan Administrasi Negara yang telah berjasa membagi ilmu untuk
penulis.
7. Seluruh staff Jurusan Ilmu Administrasi Fisip Unhas ( Kak Rini, Bu Ani,
Kak Aci, Pak Lili )
ix
8. Pimpinan dan seluruh staff PT.PLN (persero) Wilayah Sultanbatara, Kak
Fifi, Kak Arif Nugraha, Kak Taslim, Kak Deny, Bapak Tamsil Hamid,
Bapak Jaya Abdi, Ibu Bau Anne, terimakasih atas bantuan dan waktunya
selama penulis meneliti dan sekaligus menjadi tempat KKN profesi
penulis.
9. Novri Mardamas Andina Putra beserta keluarga (alm. etta, mama, kak iin,
kak ade, kak anci, kiki, uun ) terimakasih untuk dukungan dan waktu yang
pernah ada untuk penulis.
10. Andi Asdiana (Balao) dan Chaerani Misriandini Siregar (Doraemon),
terimakasih karena menjadi saudara, sahabat dan penyemangat untuk
penulis selama proses menyelesaikan skripsi dan meraih gelar sarjana.
11. HTL ( Andi Navra Kharisma,S.sos , Mawar Muchtar, S.sos , Feby Riska
Aulia,S.sos, Suci Anggraini,S.sos , Erni Saharuddin,S.sos ) terimakasih
untuk warna, canda tawa, dan cerita indah selama masa kuliah. Kita pasti
bisa meraih mimpi kita masing-masing!!!!! Dan untuk mas Muh.
Wahyuddin.S,sos yang menjadi Manager HTL.
12. Teman-teman angkatan yang terhebat, seperjuangan dari maba hingga
sarjana, BRAVO 08 yang tidak dapat penulis tulis satu persatu disini tapi
nama kalian kekal dalam ingatan. Untuk Muhammad Rahmattullah,
terimaksih untuk semangat dan optimisme yang selalu diberikan pada
penulis.
13. Kak Ancha 06, terimakasih untuk support dan waktunya selalu
mendengarkan keluh kesah permasalahan penulis.
14. Kanda-kanda senior Peace 04, Ksatria 05, Atsmosper 06, Creator 07 dan
adik-adik CIA 09 dan Prasasti 10 lanjutkan perjuangan di bumi biru langit
xHumanis Fisip Unhas, Bersama, Bersatu, Berjaya, kejayaan dalam
kebersamaan….
15. Kak Gita Irfansyah, terimakasih untuk semangat yang selalu diberikan
untuk penulis.
16. Teman-teman alumni SMA Negeri 16 Makassar 2008 ( Lana, satry, mace,
fany, dll ) dan teman-teman alumni SMP Negeri 2 Makassar 2005 ( dea,
muty, Nyonk, kiki, dll )
Akhir kata, penulis mengucapkan terimakasih kepada setiap pihak yang
tidak dapat disebutkan satu persatu dalam proses menyelesaikan skripsi ini.
Semoga skripsi ini bermanfaat, dan mohon maaf apabila ada kekurangan dalam
skripsi ini.







LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..................................................... iv
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI........................................................ v
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......................................................... vi
KATA PENGANTAR ................................................................................vii
DAFTAR ISI ............................................................................................. xi
DAFTAR GAMBAR..................................................................................xiv
DAFTAR TABEL...................................................................................... xv
BAB I  PENDAHULUAN
I.1 Latar Belakang ................................................................................ 1
I.2 Rumusan Masalah ........................................................................... 5
I.3 Tujuan Penelitian ............................................................................. 5
I.4 Manfaat Penelitian ........................................................................... 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
II.1 Landasan Teori ................................................................................ 7
II.1.1 Konsep Sistem........................................................................... 8
xii
II.1.2 Pengertian Promosi.................................................................... 10
II.1.3 Pentingnya Promosi ................................................................... 13
II.1.4 Asas-asas Promosi .................................................................... 14
II.1.5 Syarat-syarat Promosi................................................................ 15
II.1.6 Indikator Promosi Jabatan.......................................................... 26
II.1.7 Prosedur Pelaksanaan Promosi ................................................. 27
II.1.8 Jenis-jenis Promosi .................................................................... 33
II.1.9 Tujuan Promosi .......................................................................... 35
II.2 Kerangka Pikir.................................................................................. 38
BAB III METODE PENELITIAN
III.1 Pendekatan Penelitian ..................................................................... 40
III.2 Tipe dan Dasar Penelitian................................................................ 40
III.3 Unit Analisis ..................................................................................... 40
III.4 Jenis dan Sumber Data.................................................................... 41
III.5 Narasumber dan Informan ............................................................... 41
III.6 Teknik Pengumpulan Data............................................................... 42
III.7 Teknik Analisi Data ......................................................................... 42
III.8 Fokus Penelitian .............................................................................. 42
BAB IV DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN
IV.1 Sejarah Singkat .............................................................................. 45
IV.2 Struktur Oranisasi ............................................................................ 47
IV.3 Visi, Misi, dan Tata Nilai Korporat .................................................... 49
IV.4 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab ................................................ 51
xiii
BAB V HASIL PENELITIAN
V.1 Sistem Promosi Jabatan………………………………………………… 63
V.2 Syarat-syarat yang Mempengaruhi Promosi Jabatan………………… 67
V.2.1 Pengalaman ……………………………………………………….. 68
V.2.2 Tingkat Pendidikan ……………………………………………….. 70
V.2.3 Tanggung Jawab ………………………………………………….. 72
V.2.4 Prestasi Kerja ……………………………………………………… 73
V.2.5 Disiplin ……………………………………………………………… 74
V.2.6 Kerja Sama ………………………………………………………… 75
V.2.7 Loyalitas ……………………………………………………………. 77
V.3 Hambatan dalam Pelaksanaan Promosi ……………………………… 78
BAB VI PENUTUP
VI.1 Kesimpulan ……………………………………………………………… 83
VI.2 Saran …………………………………………………………………….. 84




Gambar 1 Skema Kerangka Pikir ....................................................... 39
xv
DAFTAR TABEL
Tabel 1 Kebaikan dan Kelemahan Prosedur Promosi............................ 32
Tabel 2 Jumlah Pegawai yang dipromosikan tahun 2010-2012 .............64
